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Altaldnos Szerzédéses Feltételek
1. Bevezetd

(1) Jelen altaldnos szerzddéses feltételek (a

JFeltételek”) a Balogh Zsanett e.v. 2314 Haldsztelek, Dézsa Gyérgy utca 13, adészama 8433112341, a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”)
altal (izemeltetett, www. zsbsugarart.hu weboldal cimen taldlhatd webaruhdz (a tovabbiakban: ,Webshop”) hasznalatara, a
Webshopon keresztlil térténd vasarlas folyamatara és a Webshop egyéb szolgaltatdsai igénybevételének feltételeire vonatkozé
szabalyokat, illetve a Webshopot hasznald és a Webshopon keresztlil vasarlast lebonyolitd személy jogait és kételezettségeit régziti.

(2)A Webaruhaz tarhelyszolgdltatdéja a Unas Online Kft cégjegyzékszam: Cg. 08-09-015594; székhely: H-9400 Sopron, K&szegi ut
14.).

(3) A jelen Feltételek hatarozza meg a Szolgaltatd, valamint a Webshopot hasznalé természetes vagy nem természetes személy (a
tovabbiakban: ,Vasarld”) kézétt a Szolgaltatd Webdaruhdzban feltlintetett termékeinek megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas
(értékesités) igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgdltatd és a Vasarld kézdtt a vasarlds alapjan keletkezé jogviszonybdl
szarmazo jogokat és kételezettségeket.

(4) A Vasarlok kozil fogyasztonak kizardlag a fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi CLV térvény 2. § a) pont szerint meghatarozott
személyek mindslilnek (tovabbiakban: fogyasztd). A jelen Feltételek és a vonatkozd jogszabalyok alapjan a fogyasztokat megilletd
tobblet jogok kizardlag a fogyasztonak is mindgslilé Vasarlokat illeti meg.

(5) A Szolgaltato elérhetdségei: e-mail: info@sweetboutique.hu telefonszam: 06204020825
1. Altalanos rendelkezések

(6) A Szolgaltato a

(http://www. zsbsugarart.hu) on-line internetes rendszert (Webshop) létesitett az dltala forgalmazott termékek, kuléndsen
el6recsomagolt, tartés édességboxok és csomagok, valamint tortadekoraciok adasvétele céljabal.

(7)A Webshop a Szolgaltaté altal lizemeltett és meghatarozott tartalommal rendelkez6 honlap, melyen a felhasznaldk
tajékozodhatnak a Szolgaltatordl, a Szolgaltaté termékeirdl és szolgaltatasairdl, azok arardl és egyéb dijairdl, a Webshopba térténd
regisztraciorol és a vasarlas menetérdl.

(8) A Szolgaltaté a Webshopban arult termékeinek bemutatdsat, az egyes termékekkel kapcsolatos kételezé és egyéb informacidkat
(az Gsszetevlk listajat, koztlik az allergénekre vonatkozd tajékoztatast) a Webshop honlapjan, az egyes termékek leirdasanal
biztositja. A Szolgaltaté a Webshop honlapjan biztositja a Vasarldk részére a termékekrdl térténd tajékoztatasi lehetdséget, valamint
a Webshopban feltlintetett termékei megrendelését, megvasarlasat, tébbek kozétt a Webshopban elérheté online fizetési fellilet
segitségével.

(9) A Szolgaltaté a Webshopban kizardlag olyan termékeket értékesit, melyek forgalmazasara engedéllyel rendelkezik, és melyek az
lizletében (2314 Haldsztelek, Maria utca 2 tovabbiakban: Uzlet) is elérheték. Szolgaltaté jelen pontban régzitetteken tul nem
értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szlikséges és ezaltal engedélykételes. Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy az
altala arult termékeknek csak forgalmazdja, azokat (kifejezetten ekként megjelélt termékek kivételével) nem ¢ allitja el6 és nem &
gyartja.

(10) A Webshopban 18. életévét be nem téltétt személy nem vasarolhat, ennek biztositdsdra a megrendelés soran, illetve a
regisztraciokor a szliletési id6pont megadasa kételezd, melynek valdsagtartalmaért a Vasarld (regisztrald személy) tartozik
felelésséggel.

(11) A Vésarl6 a termék Webshopban térténé megrendelését megel6zéen a regisztracid soran (kilén kattintdssal) fogadja el a
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés feltételeit, egyben jelen Feltételek rendelkezéseit. A regisztracidval, azaz a szerzddés létrejottével
a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen Feltételeket megismerte és magara nézve kételezének fogadta el, tovabba kilén kijel6lés
elfogadasaval nyilatkozik, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges adatai kezeléséhez a Feltételekben meghatarozott modon
hozzajarult. A Feltételek elfogadasakor jelen Feltétel 6nallé ablakban teljes terjedelemben olvashatd. A Webshop vasarlason kivdili
szolgaltatasa elérheté minden felhaszndlé szamara, regisztracié nélkdil is.

(12) A Feltételek elfogadasaval és a megrendelés leadasaval létrejétt szerzédés irasbeli szerz6désnek mindslil, a szerzédés létrejottét
a Vasarlo altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és addzasra
vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hatarideig &riz. A Vasarld altal begépelt, illetve megadott adatok, a Szolgaltatd
rendszerében &rz6tt adatok, a tranzakcidé egyéb adatai (pl. banki visszaigazolas) illetve a Feltételek és a Szolgaltatd adatkezelési



szabalyzata egylittesen alkotjak az irasbeli szerzédést, mely a Szolgaltaté adatbazisaban régzitésre, iktatasra kerdil.

(13) A Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Feltételeket
egyoldalian modositani. A Feltételek mddositasanak esetén a Szolgaltaté a Vasarlot a honlapjan térténé kézzététel Gtjan értesiti, a
moédositds hatalyba |épését megelézden legaldbb nyolc (8) nappal.

(14) A Webshopban megjelend egyes tartalmi és formai elemek a Szolgaltatd tulajdonaban alld, illetve szerzéi jog altal védett
elemek, melyek felhasznaldsara a Szolgaltatdé jogosult. E tartalmi és formai elemek csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye
esetén, a medfelelé hivatkozas/forras feltlintetésével hasznalhatok fel, minden mas esetben a felhasznalas jogsértésnek mindsdl. A
tartalmi elemek gazdasagi, lzleti célu tovabbitasa és barmely moddon térténd felhasznalasa, kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélyével és az engedélyben foglaltak szerint térténhet.

(15) A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Webshopot kizardlag sajat felel6sségre hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
Webshop hasznalata soran semmilyen, a Vasarldt, vagy harmadik személyt ért vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan,
stlyos gondatlansaggal, blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért
valo felelésség kivételével. A Vasarldo tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalds sorédn jogellenes cselekményt folytat a
Webshopban, vagy ennek gyanujat kelti, a Szolgaltatd kételes egylittmiikddni az eljaré hatésagokkal az esetleges jogsértések
felderitése végett.

(16) A Szolgaltatd az (5) pontban megjeldlt elérhetéségeken biztositja a Vasarldknak a vele térténd Kapcsolatfelvételt a
megrendelésekkel, azok esetleges mddositasaival, valamint egyéb informaciokéréssel kapcsolatban.

1. A tavollévik kézott kotétt szerz6désekre vonatkozd, a szerz6déskétést megel$zé tovabbi tajékoztatas

(17) A Webshopban arult termékek Iényeges tulajdonsagai, azok leirdsai megtalalhatok a https:// zsbsugarart.hu honlapon, ahol
teljes korl tajékoztatds taldlhaté a megrendelhetd termékek arardl is. A termékek ara azok megnevezése mellett taldlhatd, egy
darabra vonatkoztatva. A Webshopban a Vasarld regisztracié nélkll is megtekinthet minden, a termékekkel Gsszefliggé adatot,
lényeges informacidt az egyes termékeknél szerepld tdjékoztatasokban, leirdsokban.

(18) A Vasarl6 az esetleges panaszait a Szolgaltatd 9. pontban megjeldlt elérhetéségére kiildheti meg.

(19) A Szolgaltatd jelen Feltételeken tul kiilén hatédrozatlan idére sz6lé vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. A Vasarlonak a
honlapjardl elérhetd tovabbiakban:Webshop hasznalataval dsszefliggd kételezettségeit jelen Feltételek szabalyozzak.

(20) Az adott megrendelést, a szerzddés targyat képezd termékeket és szolgaltatasokat a Webshopban feltlintetett bruttd ar
ellenében lehet megvasarolni. A vételdr a csomagolds kéltségét tartalmazza. A rendelések kiszallitdsahoz a Szolgaltatoé szallitasi
partnercégeket és futdrszolgalatokat alkalmaz, melyért kil6n dijat szamol fel, személyes atvételre kizarolag elGzetes egyeztetés
alapjan van lehetGség, a Szolgaltatd elsésorban postai szallitast alkalmaz a vasarldk kiszolgaladsa soran. A szallitasi dij és id6 fligg a
megrendelt termékek mennyiségétdl, a szallitds kért idépontjatdl és a szdllitdsi hely tavolsdgatol. A jelen pontban feltlintetett,
felmerdlé kéltségek (szallitasi dij) a Webshopban a vasarlas folyamata soran feltlintetésre kerlilnek, egyéb dijat Szolgaltaté nem
szamit fel.

(21) A vasarlas lebonyolitdsara szolgald eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé szamitogép, tablet, stb.)
internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, az internetes bankkartyas fizetés ellenértékeként a Vasarlo egyéni eldfizetdi
vagy mas szerzédése alapjan a telekommunikacios szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgdltatd emelt dijas szolgaltatast nem
alkalmaz.

(22) A megrendelt termékek ara az ellenszolgaltatdas addval megnévelt dsszegét tartalmazza magyar forintban kifejezve, azaz a
Webshopban feltlintetett termékek ara az AFA Gsszegét magaba foglalja.

(23) A Szolgaltato az alabbi fizetési modokat fogadja el: banki elGre utalas a szolgaltatd altal megadott bankszamlaszamra

(24) A Szolgaltaté kizardlag a megrendelt termékek szallitasi partnernek térténé atadasra vallal felelésséget. A szallitonak t6rténd
atadas maximalis hatarideje maximum 10 munkanap, ettdl eltéré szallitasi id6 feltlintetésre kerll a megrendelési folyamat soran. A
szallitas soran keletkezett karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

(25) A fogyasztonak mindsulé Vasarld a fizetést kGvetéen a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-aban rdégzitettek szerint elallasi,
illetve felmondasi jogat a termék atvételétdl szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja a Korm. rendelet 2. mellékletben taldlhato
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat utjan. A fogyasztéonak mindstilé Vasarlé a Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdésében régzitett esetekben (ktilénésen, de nem kizarélagosan romlandd vagy mindségét révid ideig
megdrzé termék tekintetében, tovabba olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza, valamint olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyaszté személyére
szabtak) az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja. Az elallasi és felmondasi jog mindezek alapjan nem vonatkozik a
Szolgaltatd altal forgalmazott élelmiszer termékekre (kivétel a hosszu ideig eltarthatd és zart, bontatlan csomagolasu élelmiszer
termékek), valamint az egyedi készitésli termékekre. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarld
irasbeli nyilatkozatat a 14 napos hataridén bellil igazoltan elklildi. A Vasarld eldllds vagy felmondas esetén csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsékkenésért felel.

(26) Hibas teljesités esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igény érvényesithetd a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013.
évi V. térvény szabalyai szerint. A Szolgaltatd a Vasarlo kellékszavatossagi igénye kérében kijavitast illetve kicserélést (élelmiszer
esetében értelemszerlien kicserélést) biztosit. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarl6 nem kéri vagy kérheti, mivel annak



teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl elallhat. Arleszallitasra vagy elallasra kizardlag akkor van lehetésége a
Vasarldnak, ha a kijavitast, illetve a kicserélést a Szolgaltato jogszerlien nem teljesitette, vagy ha a kijavitasra vagy kicserélésre

nem volt joga, vagy azt a Szolgdltatd nem vallalta vagy nem végezte el megfelel§ hataridén belll. A Vasarlé a valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban minden esetben kételes viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6é adott okot. A hibat a Vasarlé annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon bellil k6zélheti. A szerzdés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
a Vasarl6 nem érvényesitheti, nem fogyasztdnak mindgsiilé Vasarld esetében a hataridé 1 év. Fogyaszténak mindsilé Vasarld
esetében a teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kéveté hat hdnapon
bellil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utdn a fogyasztd kételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

(27) A termék hibdja esetén a Vasarl6 - valasztédsa szerint - a (24) pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl$ tulajdonsagokkal. A Vasarlé a termékszavatossagi igényét a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével a Vasarlé e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhaté. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldonak kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) menteslil termékszavatossagi
kételezettsége aldl, kiilonésen ha a terméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hibat a
Vasarlé magatartasaval, vagy mulasztasaval okozta, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elirds alkalmazasabol
ered. A gyarténak (forgalmazonak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Vasarl6 nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

(28) A Vasarlé nem tamaszthat igényt a Szolgaltatdval szemben, ha a termékeket szallitast kévetéen felhasznaltak, feldolgoztak vagy
médositottak.

(29) A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Webshopban értékesitett termékek nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald, a Webshopban értékesitett termékekre
jotallas nem vonatkozik, és a Szolgaltatdt 6nként vallalt jotallasi kételezettség sem terheli.

(30) A Szolgaltatd a Vasarldkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény szerinti magatartasi
kédexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

(31) A termék megvasarlasa soran a Vasarlonak az ellenérték és a megrendelés soran feltlintetett szallitasi dij megfizetésén tulmend
eredd fizetési kételezettségre, illetve arra az esetre, amennyiben a Webshopban a megrendeléssel Gsszefliggésben ilyet a Szolgaltatd
kilén és egyértelmlien megjelél.) A szallitasi dijszabast a Szolgaltatd a mindenkori partner futarcég aktualis szallitasi dijainak
medfelelGen allapitja meg.

(32) A Szolgaltatd a szolgaltatas soran letétet vagy egyéb pénzligyi biztositékot nem nyujt.

(33) A Szolgdltatd digitalis adattartalom mikodése, mtiszaki védelmi intézkedései, figyelembe véve a tarhelyszolgaltatdja
tajékoztatasat és altalanos szerzddési feltételeit is:

Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99 % feletti. Az adattartalom taroldsa RAID technoldgidval tébb mereviemezen,
szervereken térténik. Ha barmelyik merevlemez megsérlil, a rendszer mikdd6képes marad a megmaradt mereviemezekkel is.
Rendszeresen mentés készlil az adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom nagy valdszinliséggel visszaallithatd.

(34) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6 egylittmUikédési képessége:

A megjelend adatok tarolasa adatbazisban, valamint a tarhelyszolgaltato szerverein térténik. Az érzékeny adatok tarolasa megfeleld
erdsségu titkositassal, a kédolasa processzorba épitett hardveres tdmogatas térténik.

(35) A Vasarldo panaszaval elsGsorban a terliletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. Elérhetéségek az alabbi honlapon
talalhatdak: http://jarasinfo.gov.hu/.

(36) A békéltetd testlilet hataskérébe tartozik a Vasarlo és a vallalkozas kézétti a szolgaltatds mingségével, tovabba a felek kézotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (Vasarldi jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése. E célbdl a
békéltetd testlilet megkisérli a felek k6z6tti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntést hoz a
Vasarldi jogok egyszerl, gyors, hatékony és kéltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Vasarld
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a Vasarlot megilletd jogokkal és a Vasarldt terheld kételezettségekkel kapcsolatban. A
békéltets testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikédé fliggetlen testlilet. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltetd testlilet neve: Budapesti Békéltet6 Testlilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

(37) Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztdi
jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helylik nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztlil vasarolt szolgaltatas
kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az aldbbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show



(38) A fogyasztonak mindslilé Vasarlé fogalmat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja hatarozza meg, igy
amennyiben a Vasarlé fogyasztonak is mindsil, Ggy kizardlag ebben az esetben a Vasarldét megilleti jelen Feltételekbdl, és az
iranyado jogszabalyokbdl eredé fogyasztdkra vonatkozo egyéb jogok és kételezettségek.

1. A Vasarl6 adatai

(39) A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kilénésen valdtlan
vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Webshoppal térténd barmilyen visszaélés esetén.

(40) A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésdgnak megfeleléen kerliltek megadasra a megrendelés soran és a regisztraciokor. A
Vasarld a megrendelési, illetve regisztraciéos adatlap kitéltésével adja meg vasarlasi adatait (név; szlletési id§; szamlazasi és
szallitasi cim; e-mail cim; telefonszam). A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A Szolgaltatd a Vasarld altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a
szamla kiallitasdért. A Vasarlonak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani. A Szolgaltaté jogosult téréini a
nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vasarld valddisagat ellendrizni.

(41) A Szolgaltaté a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 2011. évi CXII.
térvény, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a GDPR (,General Data Protection Regulation”) - Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendelet szabdlyai szerint az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa alapjan, valamint a szerz6dés és a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli és dolgozza fel.

(42) Amennyiben a Szolgaltatas kapcsan jogvita mertil fel, az adatkezelés a jogvita id6tartamaig, illetve az igény elévliléséig tart.

(43) A szolgaltatas igénybevételével a Vasarldo hozzadjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat tovabbitsa a termék kiszallitasat
végz6 partnereinek a szolgaltatds teljesithetésége céljabdl. A Szolgaltatd a szallitédst az aldbbi partnercég igénybevételével végzi: GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

(44) A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval és feldolgozasaval kapcsolatban a Szolgdltaté az elvarhatéd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

(45) A Szolgaltaté a vasarlashoz elengedhetetlentil szlikséges személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa alapjan és kizardlag
célhoz kététten hasznalja fel. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a Szolgaltaté az eredeti adatfelvétel
céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél a Vasarlot tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzadjarulasat megszerezi,
illetéleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

(46) A Vasarld a regisztracioval és az adatkezelési feltételek elfogaddsaval hozzdjarul ahhoz, hogy az altala megadott személyes
adatokat a Szolgaltatd a vasarlas lebonyolitdsa céljabdl felhasznalja és kezelje, azokat a kifizetéshez szlikséges mértékben Bankja
részére tovabbitsa. Az adattovabbitds célja: a fizetési tranzakci6 megvalositasa, Vasarlé részére térténd Uligyfélszolgalati
segitségnyljtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring. Az adatok kezelését és
feldolgozasat a Szolgdltatd, mint adatkezel6 végzi. A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azt kizardlag a vasarlas
érdekében tartja nyilvan és kezeli.

(47) Az adatszolgaltatas 6nkéntes, az a Vasarld kifejezett hozzadjarulasan, és a személyes adatainak regisztracié soran térténd
megadasan alapul. A regisztralt Vasarlok az e-mail cimlik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltatd technikai jellegu
lizenetet kiildjon szamukra.

(48) A Vasarlo a személyes adataira vonatkozd jogainak vélelmezett megsértése esetén az Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36-
1-391- 1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail: ligyfelszolgalat@naih.hu) vagy Birésaghoz fordulhat.

(49) A Vasarlo a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja és kérheti adatainak térlését. A Vasarld a tarolt személyes adatairdl tovabbi
tdjékoztatast (kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl)
is kérhet, valamint kérheti azok médositasat, helyesbitését az aldbbi elérhetiségeken:

info@ zsbsugarart.hu

Személyes adatok térlésére iranyuld kérelem esetén a Vasarld személyi adatait téréini kell az adatbazisbol, ez aldl kivétel a térvényen
alapuld (pl. szamléazas) adatkezelés.

(50) Az adatkezelésre egyebekben a Szolgaltatdé adatvédelmi tajékoztatdja vonatkozik.

1. A vasarlas menete

(51) Szolgaltatd a Webshopban feltlintetett termékek jogszerl forgalmazdjaként vagy gyartojaként jogosult a termékeket a
Vasarldnak értékesiteni. A Webshopban a termékekhez kapcsolédd fényképek illusztraciok, melytdl bizonyos esetekben a valds
termék szinében, méretében vagy részleteiben eltérhet, errél a termék oldalan informacié talalhaté. Az

adott termékek adatai a termékre térténd kattintast kévetéen, a termék sajat oldalan kertilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd (gyel a



Webshopban a termék vonatkozasaban feltlintetett adatok folyamatos frissitésére, illetve fenntartja maganak a jogot ezen adatok
médositasara.

(52) A Vasarlé a Webshop oldalan a megvasarlasra kivalasztott termékre kattintva talalja a ,kosarba” gomb lehetdséget, melynek
megnyomasaval indithatja el a kivalasztott termék megvéasarlasat, és melynek sordn a termékbdl vaséarolni kivant darabszam is
megadhato. A kosar tartalma a termék oldalardl térténd tovabb- vagy visszalépés esetén is elérhetd. A ,kosar” gombra kattintassal a
Vasarld ellendrizheti a kosarba rakott termékeket, valamint azok vételarat, illetve lehetésége van a kosar tartalmanak
szerkesztésére, a termékek eltavolitdsara is. A vételar kiegyenlitése a ,kosar” oldalrdl, a ,pénztar” gombra kattintast kévetéen
torténik, az adatok megadasat kévetéen a ,Megrendel” gomb megnyomasaval.

(53) A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Webshopban feltlintetett termékek korlatozott szdmban érhetdek el.

(54) A vételar kiegyenlitése atutalassal térténhet. A megrendelés leadasat kdvetben a szolgaltatd a vasarld részére kilén emailben
tajékoztatast nyujt a szallitds varhatd idépontjardl valamint annak dijardl, illetve a banszamlajanak adatairdl.

(55) A rendszer a vasarlaskor automatikus visszaigazolé e-mailt kiild. Az automatikus visszaigazolé e-mail a Vasarlo altal megadott
e-mail postafiokba kertil megklildésre. A hibds e-mail cim megadasabdl fakaddé minden karért vald felelésség kizardlag a Vasarlot
terheli. Amennyiben e visszaigazolas a megrendelés elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldil,
de legkésébb 48 6ran bellil a Vasarldhoz nem érkezik meg, a Vasarld mentesll az ajanlati kétottség vagy szerz6déses kételezettség
alél.

(56) A vasarlasrdl késziilt szamlat a Szolgaltaté a sikeres tranzakcidt kovetden dllitja ki, és a megvasarolt termék szallitasaval
egyidejlleg, vagy elektronikus Uton kiildi meg a Vasarlénak az altala megadott cimre/e-mail cimre. A Vasarl6 a Feltételek
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd digitalisan aldirt és idébélyegzdvel ellatott elektronikus szamlat allitson ki és azt
e- mailben megklldje a Vasarl6 részére.

(57) A megvasarolt termékeket a Szolgaltatd logisztikai partnercég altal szallittatja ki a Vasarld részére a Vasarld altal megadott
szallitasi cimre vagy csomagatvevé pontra.

(58) A megrendelt termékek tulajdonjogat a Szolgaltatdé a vételar maradéktalan megfizetéséig fenntartja, a tulajdonjogot Szolgaltato
kizardlag a pénzligyi teljesitéssel egyidejlileg ruhazza at Vasarléra.

(59) A Szolgéltaté a Webshopban leadott megrendeléseket egyedi azonositdé szammal latja el. A rendelésszamot a Szolgaltatd a
visszaigazold e-mailben, a szamlan és a szallitdlevélen felttinteti. A megrendelések beazonositdsa a rendelésszam alapjan térténik.

(60) A Vasarlo altal hibasan kéz6lt adatok alapjan kiallitott szamla érvénytelenitésérél és a helyes adatokat tartalmazd széamla
kiallitasarol a Szolgaltato a Vasarlo erre iranyuld kérelmének kézhezvételét kévetéen gondoskodik.

(61) A Webshopban feltlintetett termékek arat a Szolgaltatd hatédrozza meg. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor
- a jovére nézve - megvaltoztassa a termékek vételarat. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar teljesitett vasarlasokra.

(62) Amennyiben a Vasarlé a vasarlast kéveté néhany percen bellil (maximum egy 6ran beliil) nem kapja meg a visszaigazold e-
mailt, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarld ne ismételje meg a tranzakciét, hanem
haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgdltatéval az 1. pontban megadott elérhetéségen a probléma orvosldsa céljabdl. A
visszaigazol6 e-mail elmaradasanak késedelem nélklili jelzése kizardlag a Vasarld kételezettsége és felelGssége.

(63) Amennyiben a Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossag ellenére a Webshopban hibas arat tlintet fel a termék mellett, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott artél Iényegesen eltér, Ugy a Szolgdltatdé nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni. A
Szolgaltatdé ebben az esetben felajanlja a Vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a Vasarld ezzel a
lehetdséggel nem él, ugy eléllhat a szerzédéstdl.

1. A Webshopba t6rténé regisztracio

(64) A Vasarldnak lehetésége van a Webshopba t6rténé regisztracidra, mely feltétele a Webshopban térténd vasarlasnak.

(65) A regisztracio alkalmaval meg kell adnia a véasarlashoz szlikséges adatokat, a Vasarld nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-
mail cimét, valamint a belépéshez szlikséges jelszavat. A megadott e-mail cimet regisztracidhoz csak egyszer lehet felhasznalni. A
regisztracié véglegesitéséhez a regisztracios feltételek elfogadasa szlikséges. A Webshop a regisztraciét visszaigazolja a Vasarlé altal
megadott e-mail cimen.

(66) A Vasarlo felelés a felhasznalonevével végrehajtott muveletekért és kételes az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni.
Amennyiben a felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy jelszavdhoz jogosulatlan személy hozzajutott vagy hozzajuthatott, kételes a
jelszavat haladéktalanul megvaltoztatni. Ha feltételezhetd, hogy jogosulatlan személy a felhasznald jelszavaval barmilyen modon
visszaél, a felhasznalo kételes a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve hatranyokért
a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

(67) Elfelejtett jelszd esetében a Vasarlonak lehetésége van (j jelszot bedllitani a Webshop honlapjan taldlhaté tdjékoztatas szerint.

1. A vételar visszafizetése



(68) A fogyasztéonak mindsulé Vasarldo a szerzédéstdl térténd jogszerl eldllasa vagy felmonddsa esetén a megrendelés vagy
regisztracié soran megadott e-mail cimére a Szolgaltatd értesitést kiild, melyben tadjékoztatja a Vasarlot a termékek aranak
visszautalasarol.

(69) A termékek vételdran és a szallitdsi dijon fellil a Szolgdltatd nem kételes semmilyen vélt vagy valds (igazolt) kar, kéltség
megtéritésére. A termék visszaklildésének kézvetlen kéltségét a Vasarld viseli.

(70) A termékek visszaklildésérdl a Vasarldé gondoskodik. A Vasarlonak az eldllasi nyilatkozatban meg kell jelélnie az altala valasztott
visszaklildési mddot, ennek hidnydban a terméket a Szolgdltatd aldbbi cimére kell a Vasarlonak személyesen, vagy futarszolgalat
utjén visszakildenie: 2314 Haldsztelek, Méria utca 2. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az eldlldsi nyilatkozatban
megjelélt visszaklildési modrél a Vasarloval a visszaklildést megel6z6en egyeztessen. A visszaklildés hataridében teljesitettnek
mindslil, ha a fogyaszt6 a terméket a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi. A termékek postai kiildeményként nem ktildheték vissza.
A Szolgaltatoval le nem egyeztetett, illetve a jelen Feltételektdl eltéréen visszaklildott termék vonatkozasaban a visszaklldéssel
okozott karért a Vasarld a felelds.

(71) A vételar visszafizetését a Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil teljesiti, a
visszatéritést azonban a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta szerzédés szerint a terméket, vagy a
fogyaszto kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklildte. Nem illeti meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalja, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

1. A Szolgaltato szolgaltatasanak korlatai

(72) A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Webshop folyamatos lizemeltetése a Szolgaltatd el6zetes tudta
és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatd ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és a kapcsolédd honlap
hibamentes és zavartalan muikédését, illetdleg, hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

(73) A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolodd honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok
miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkdil.

(74) A Szolgaltatdé csak a neki felréhatd és altala okozott szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A
vasarlassal 6sszefliggésben a felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid értékét, azaz a termékek arat.

(75) A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval
torténd fizetés soran vagy kévetkeztében keletkezik.

(76) A Szolgaltatd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy harmadik személy szerzédés- illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

1. Panaszkezelés

(77) A Vasarld panaszat az alabbi e-mail cimre terjeszthet els: info@sweetboutique.hu

(78) A Vasarld a Szolgdltatd magatartasadra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat irdsban koézélheti a
Szolgaltatdval. A Szolgaltaté a panaszt 30 napon bellil megvizsgalja, és lehetdség szerint haladéktalanul orvosolja. Ha a Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel és annak egy masolati példanyat a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdildi.

(79) Az irasbeli Vasarldi panaszt a Szolgdltatd a beérkezését kévetéen harminc napon belll irdsban érdemben megvalaszolja, és a
Vasarldnak megklldi, elsésorban a Vasarlé altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni
kételes. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kételes a Vasarldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd
székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

(80) A Szolgaltaté nem folytat kézszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra
vonatkozd specidlis térvényi szabalyok (specialis ligyfélszolgalat miikédtetése, meghosszabbitott (igyfélfogadasi ids, eldzetes
idépontfoglalas, folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési idd, vasarlovédelmi referens stb.).

1. Vis maior

(81) A szerz6d6 felek menteslilnek a szerz6dés alapjan Gket terheld kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztasa miatti felelésség alél, amennyiben azok vis maior kévetkezményeként allnak eld.

(82) A vis maior fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek a megrendelést kévetéen mertilnek fel, és amelyek
olyan természetl események, hogy azok bekdvetkeztét a felek nem lathattdk eldre, illetve nem kertilhették el semmilyen ésszer
intézkedéssel. Ezen rendkiviili események kérébe tartoznak kiil6nGsen: aramszlinet, internet kimaradas, sztrajk, arviz, tlz, katonai
cselekmények és barmely mas a felek elvarhaté befolyasi kérén kiviil esé koriilmények.



(83) Ilyen jellegli esemény bedlltakor, az érintett fél, a tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul kételes irdsban értesiteni a masik
felet a vis maior természetérdl, mértékérdl és varhatd idétartamardl, tovabba kételes minden, téle altalaban elvarhatét megtenni a
vis maiorbdl szarmazo karok enyhitése érdekében.

1. Zaro rendelkezések

(84) A Feltételekkel kapcsolatban tett érvényes jognyilatkozat csak irasban érvényes. Amennyiben a kézlés megklldése a regisztracio
soran megadott e-mail cimre térténik, gy az elklldéstél szamitott 5. napon a kézlést kézbesitettnek kell tekinteni.

(85) A jelen Feltételekbdl, illetve a szolgaltatasbdl eredd vitas esetben, hataskortdl fliggéen a Budapest II. és III. Kerlleti Birdsag
kizarolagosan illetékes.

(86) Jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény, valamint a vonatkozo
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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